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Rotskyddsgaranti pa
NTR-impregnerat
Virke, vad galler! Impregnerat trd...

«..for miljo
och kvalité

www.traskydd.com D) [en———

NTR - Tillverkning kvalitetskontrollerad av
SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut






Svenska Traskyddsforeningen och dess medlemmar ldmnar fran
och med 2007-04-01 hela 20 ars garanti pa NTR-impregnerat
virke. Detta gdller A- och AB-klassat virke och fungerar som en
ytterligare kvalitetsgaranti pa redan hdogkvalitativa produkter.
Visst dr det nagot att beritta for kunden!

I denna broschyr finns kortfattat det viktigaste du behdver veta kring
garantin och vad den innebar for dig som saljare och for kunden som
kdpare. Tryckimpregnerat virke fran NTR-kontrollerade tillverkare i
Sverige haller hogsta kvalitet.

Garantin innebdr att tillverkaren gar i god for att NTR-impregnerat
virke med kopparhaltiga medel haller for den sakfunktion som den
ar tankt till. Langre tid @n vad konsumentens lagliga ratt enligt
Konsumentkoplag och Konsumenttjanstlag galler for.

Argumentet ar:

"Vill du ha kvalitet - valj NTR-klassat virke

med 20 ars rotskyddsgaranti!” . 20 3rs
Skulle du, enskilt eller tillsammans med kunden, vilja fordjupa dig i Rotsk d
vad garantin innebdr sa har Svenska Traskyddsforeningen med hjalp y nga ra nt.,

av Sten Folkesson pa Sveriges Bygg- och Jarnhandlareforbund tagit
fram ett utforligt dokument.

Om du har fragor gillande Rotskyddsgarantin
sa ar du valkommen att kontakta oss.

SVENSKA TRASKYDDSFORENINGEN

Box 5673 (Besoksadress: Drottning Kristinas vdg 67)
SE-114 86 Stockholm

Tel: 08-791 23 60

Fax: 08-791 22 15

E-post: info@traskydd.com

Hemsida: www.traskydd.com




Hur lange galler garantin?

- Tjugo ar. Dom forsta tre dren galler garantin parallellt med
Konsumentkoplagen. Fran ar fyra-tio skyddar garantin speciellt
hantverkarna som siljer enligt Konsumenttjanstlag. Deras ata-
gande stracker sig till ar tio. Fran ar tio till tjugo ar garantin tra-
skyddsbranschens (6fte till slutkonsument enligt garantiutfastelsen.

Vada, vilken garantiutfastelse?

- Denna far inte blandas ihop med konsumentens reklamations-
ratt som ar den lagliga rdtten att framfora klander. Istéllet betyder
garantiutfastelsen att felaktigt material byts till nytt med samma
leveransvillkor. Har man féatt varan hemkdrd, sa kommer den nya varan
hem. Har man handlat i bygghandeln, ja da kan kunden hamta nya
hos bygghandeln.

Vilka fel gdller garantin for?

- Rotangrepp. Virket ska ha blivit angripet sa till den grad att det &r
satt ur sin sakfunktion.

Vad menas med sakfunktion?

- En stolpe ska fungera som stolpe under 20 ar. Den far alltsa inte
vara sd mycket angripen av rota att virket forlorar sin funktion som
den ar tankt till. Men virke som anvénds till annat @n sin sakfunktion
kan ocksa omfattas av garantin, bara det anvéands enligt garantireg-
lerna. Dessa ror bland annat de anvdndningsinstruktioner som finns
avseende A- och AB-klassat virke ovan mark och i mark. Se broschyrer
fran NTR som ror krav och skétselrad.

Hur stora belopp galler garantin?
- Garantin dr maximerad till 100 000 SEK for varje enskild kund och
garantitillfalle (ett kvitto).

Vem gor utfastelsen?

- Tillverkaren av tryckimpregnerat virke, vilken dr medlem i
Svenska Traskyddsforeningen, ar den som ldmnar garantin.
I de fall dar tillverkaren inte ldngre gar att spara sa har
Svenska Traskyddsforeningen tecknat en ansvarsforbindelse.

(-] -
* 20 ars garanti

» Endast for konsumenter
o Galler vid rotangrepp
* Max 100.000 SEK

Fordjupning

Eftersom tillverkaren som tryckimpregnerat virket inte sdljer sitt virke till
konsument dr de andra leden (grossister och bygghandlare) férmedlare
av garantin. Var och en i ledet tecknar sina avtal med kunderna och i
dessa avtal formedlas garantin som dérmed har regress dnda tillbaka pd
tillverkaren, eller allra sist Svenska Traskyddsforeningen.

Viktigt dr att komma ihdg att det dr bara mellan sdljare och konsument
som Konsumentkoplagen gailler. Denna lag dr tvingande till sin karaktdr
och det gdr inte genom avtal eller andra dverenskommelser att gora
utféstelser som begrdnsar sdljarens ansvar till mindre dn vad lagen
foreskriver.
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Dessa klasser omfattar garantin

—NTR A- och NTR AB-klassat virke impregnerat med kopparhaltiga medel.
Inte for de andra NTR-klasserna eller om inte kopparhaltiga medel
anvands pa klasserna NTR A och NTR AB.

Konsumentkop

- Det dr bara konsumenter som kan aberopa garantin. Enligt
Konsumentkoplagen @r definitionen av en konsument ndr man “vid
kop av losa saker som en naringsidkare séljer till en konsument”, eller
“nar man later en ndringsidkare utfora ett arbete pa en sak eller pa
en fastighet och samtidigt levererar materialet som anvénds for att
utfora arbetet”.

Omfattningen av rota

- Aven om det heter rotskyddsgaranti innebar det inte att garantin
omfattar allt virke som uppvisar forekomst av rotsvampar. Dessa kan
vara ndrvarande trots att virket dr impregnerat i enlighet med NTR-
kraven. Enbart ndrvaro av rétsvampar innebar alltsa inte att garantin
kan aberopas.

Fordjupning:

Konsumentens rdtt att utkrdva garanti dr densamma som rétten att
reklamera vara vid fel i gods. Denne ska ha framfért sin reklamation
till sédljaren inom “skdlig tid” och att han ska utkrdva garantin senast
tvd mdnader frdn det att felet upptdckts, annars férloras mdjligheten
att utkrdva garantin. Samma tidsgrdns gdller for konsumentens rétt
att fa felet dtgdrdat. Garantireklamationen ska vara dtgédrdad inom
tvd mdnader. Konsumenten har rétt till skadestdnd om inte omleverans
skett inom angiven tidsgrins och kan krdva reparation. Eventuellt
kan konsumenten hdva kopet enligt Konsumentkoplagen § 21.
Se punkt 2.0 citat Konsumentkdplagen.

kom ihag att ange
aterforsaljare av virket

Viktiga handlingar

Garantisedel/kvitto/faktura

- Konsumenten mottar forutom kvitto/faktura dven en sarskild
garantisedel som ska folja med. Enklast d@r att sdljaren haftar ihop
dessa dokument vid kopet. Vid dberopande av garanti maste konsu-
menten uppvisa kvitto eller faktura i kombination med garantisedel.
P& garantisedeln ska det tydligt beskrivas varan som konsumenten
kopt, att det ror sig om NTR-klassat virke A eller AB impregnerat med
kopparhaltigt medel, samt vem som tillverkat virket. Sjdlvklart ar
detta dokument daterat.

Fordjupning:

Svenska Trdskyddsféreningen har tecknat en ansvarsférbindelse (bor-
gen) for en total summa av 3 miljoner SEK som garantisumma for
sddana garantier ddr tillverkarna inte ldngre gdr att spdra. Denna kol-
lektiva ansvarsforbindelse dr till for att inte byggmaterialhandeln eller
annat led i handeln ska drabbas negativt av garantin. I normala fall,
ddr tillverkaren gdr att spdra, har varje enskild tillverkare sjilv ansvar
for sin produktion av tryckimpregnerat virke och for att ha utgett en
garanti enligt garantisedeln. Varje enskild tillverkare har dédrmed sjélv
ansvar for att konsumenten blir ersatt for sina kostnader i enlighet
med utféstelsen.




Fordjupning:

Grundprincipen ar att séljaren hanterar garantin som vilken reklama- Det dr viktigt att hela ledet hdller strikt pd reklamationsreglerna enligt

tion som helst. Kontrollera foljande: Konsumentkdplagen. Férmedlare av garantin (grossist eller bygg-
o Att kunden har erforderliga dokument, kvitto eller faktura handlare) har ritt till full regress pd samtliga kostnader for garantin
samt garantisedel. inklusive ersdttningar till kund om ansvar fér kostnadernas tillkomst har
e Be kunden presentera problemen och bevis for att rétan direkt koppling till handlingar, hantering, forsummelser eller dréjsmal
ar storre dn vad funktionen klarar. Godtagbara bevis ar fysiskt hos garanten. Kostnaden fér sjdlva hanteringen med garantin vad
bevis, fotodokumentation eller besiktningsbevis. betrdffar utldmnande av garantisedlar och kvitton till konsument och
® Teckna ner kundens alla adressuppgifter for att underldtta mottagande av reklamationer svarar varje formedlare for.

kontakten.

GOr inte upp med kunden innan ni kontaktat
er leverantor! Forst sedan ni forsakrat er om
hur omleverans kan ske pa basta ekonomiska
satt kontaktar ni kunden och berattar hur
garantifragan ska losas.




Avslutande ord

Garanti dr nog ett av de mest anvindbara och pdlitliga sdlj-
argumenten for att understryka kvaliteten pd det man siljer.
Speciellt om materialet ska anvindas pd en fastighet eller som
fastighetstillbehor.

Denna broschyr ska underlitta for sdljaren att argumentera for
NTR-klassat virke som vi anser hdller hogsta kvalitet. Utforligare
villkor och garantins fullstindiga omfattning finns att ldsa i
skriften fran Svenska Trdskyddsforeningen, sammanstilld av Sten
Folkesson frdn Sveriges Bygg- och Jirnhandlareforbund.

Vill du veta mer:

SVENSKA TRASKYDDSFORENINGEN
Box 5673 (Besoksadress: Drottning Kristinas vdg 67)
SE-114 86 Stockholm
Tel: 08-791 23 60
Fax: 08-791 22 15
E-mail: info@traskydd.com
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